
“Nu is het één 
druk op de knop.”

Mirjam Bertens, hoofd administratie Van Deursen Group

Sinds 2004 gebruiken alle medewerkers van Van Deursen 
Group de vastgoedoplossing van Informant. “We groei-
den als organisatie. Tot die tijd werkten we met Exact en 
Excel. Dat voldeed echter niet meer aan onze wensen. 
Dat had vooral te maken met het feit dat die pakketten 
niet speciaal zijn afgestemd op de vastgoedbranche. We 
hebben ons uitgebreid georiënteerd. De keuze viel op 
Informant vanwege de specifieke toepassing voor onroe-
rend goed en de koppeling tussen onroerend goed beheer 
en financiële administratie.”

HOE BEVALT INFORMANT? 
“Ik werk zelf intensief met Informant Software. Vrijwel 
iedere minuut van de dag mag ik wel zeggen. Ik maak 
veel gebruik de module onroerend goed beheer, financi-
ele administratie en IDBC.” aldus Mirjam Bertens. “Het 
bevalt ons heel goed. In feite zijn al onze wensen uitge-
komen. De centrale database en de koppeling met het 
financiële deel levert ons snel inzicht op én tijdwinst niet 
te vergeten. Daarnaast is de koppeling tussen Informant 
en Excel ideaal. Alle informatie is altijd up-to-date.”

GAAT DAT MET ÉÉN DRUK 
OP DE KNOP? 
”Ja, dat klopt inderdaad. We factureren en houden de 
administratie bij van tientallen administraties. Voorheen 
moesten we steeds dezelfde handelingen per bedrijf 
doen. Nu kunnen we bijvoorbeeld in één keer factureren 
en indexeren voor alle bedrijven tegelijk. Het zal duidelijk 
zijn dat dit ons behoorlijk veel tijd scheelt.”

WELKE MOGELIJKHEDEN ZIE JE MET INFORMANT?
“De mogelijkheden zijn prima. Door ons worden overi-
gens nog niet alle mogelijkheden benut. Dat is een van 
de uitdagingen voor de komende tijd. Software is voor 
ons een goed hulpmiddel. Een belangrijk onderdeel daar-
van is de duidelijke en toegankelijke database. Dat merk 
je bijvoorbeeld aan de diverse overzichtsmogelijkheden”, 
aldus Mirjam Bertens.

ZOU U INFORMANT BIJ ANDERE ORGANISATIES 
AANBEVELEN?
“Ja en dat hebben wij al diverse keren gedaan. Ons 
advies naar anderen is om je goed te oriënteren voordat 
je een keuze maakt. Informant is wat ons betreft de beste 
keuze met het oog op de wensen en eisen die wij hadden 
opgesteld. Wil je een goede keuze kunnen maken dan 
is het belangrijk dat je zelf de nodige tijd steekt in het 
voortraject. Pas als je de eigen wensen en eisen goed in 
beeld hebt gebracht, kan je de stap nemen om je goed 
te kunnen oriënteren. Voor ons scheelt de oplossing 
van Informant en biedt het beter inzicht. Ook de service 
na de koop en implementatie met advies en een goede 
helpdesk vinden wij terug bij Informant.”

OVER VAN DEURSEN GROUP 
Het team bestaat uit specialisten op het gebied van retail, 
beleggen, vastgoedontwikkeling, beheren en exploiteren. 
De vastgoedportefeuille bestaat vooral uit retailobjec-
ten, onderverdeeld in winkelpanden, supermarkten, 
winkelcentra en GDV/PDV panden. Daarnaast heeft Van 
Deursen Group diverse kantoorlocaties, bedrijfshallen en 
enkele horecapanden in eigendom. Van Deursen Group 
heeft succes getuige de snelle groei en de hoge klantte-
vredenheid.


